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Bando

Risorse

Ente
Obiettivi

Tipologia
attivita
finanziabili

PNRR - Misura 1.7.2 “Reti di facilitazione digitale”

Il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza dell’ltalia (PNRR) denominato “Italia domani”
destina 132 M€ (DM 6 agosto 2021) alla realizzazione di una rete nazionale di punti di
accesso fisici, situati in biblioteche, CUP, URP, CPI, scuole e centri di aggregazione
socio-culturale, che forniscano ai cittadini formazione sia di persona sia online sulle
competenze digitali di base, al fine di supportare I'inclusione digitale, con I'attivazione
di circa 3.000 presidi in tutto il territorio nazionale con I'obiettivo di coinvolgere entro
il 2026 almeno 2 milioni di cittadini (target), incrementando la percentuale di
popolazione in possesso di competenze digitali di base.

Dipartimento dell’agricoltura della Regione Siciliana

La Misura ha l'obiettivo di ampliare su tutto il territorio italiano I'esperienza pilota dei
“Centri di facilitazione digitale”, intesi quali punti di accesso fisico, solitamente situati
in luoghi pubblici (sportelli di erogazione servizi al cittadino, biblioteche, scuole, URP,
CUP, CPI, etc.) o all'interno di spazi/centri di aggregazione socio-culturale, che
forniscano servizi di assistenza e alfabetizzazione digitale a favore dei cittadini con
basse competenze digitali, compresi nella fascia di eta 18/74 anni, al fine di
contrastare il divario digitale, incrementando la percentuale di popolazione in
possesso di competenze digitali, con particolare riferimento alle fasce di popolazione
a rischio di esclusione digitale;

L'obiettivo generale dell’intervento e pertanto I'accrescimento delle competenze
digitali di base dei cittadini italiani per favorire I'uso autonomo, consapevole e
responsabile delle nuove tecnologie, per promuovere il pieno godimento dei diritti di
cittadinanza digitale attiva da parte di tutti e per incentivare I'uso dei servizi online
pubblici e privati, semplificando il rapporto con la Pubblica Amministrazione.

La formazione di una long list per la selezione Facilitatori digitali presso il territorio
della Regione Siciliana.

Il facilitatore & una figura funzionale a individuare le esigenze dei singoli cittadini
nell’utilizzo dei servizi digitali e di internet in generale, e a fornire loro supporto e
orientamento. Il ruolo del facilitatore digitale e di guida nella verifica dei fabbisogni di
competenza individuali e nella partecipazione alle attivita che caratterizzano il punto
di facilitazione digitale.

Le attivita previste dai facilitatori digitali sono:

e formazione/assistenza personalizzata individuale (cd. facilitazione), in
presenza o da remoto, per accompagnare i cittadini target nell’utilizzo di
internet, delle tecnologie e dei servizi digitali pubblici e privati tramite spid,
partendo dalle esigenze specifiche e dalle competenze di partenza. A titolo
esemplificativo, ma non esaustivo, accesso ai servizi on-line erogati da INPS o
dall'Agenzia delle entrate, utilizzo dei servizi pubblici online, per esempio la
creazione di un’identita digitale, anagrafe, stato civile, fascicolo sanitario
elettronico e prenotazione di visite mediche, I'iscrizione a un istituto scolastico
o a un corso online, servizi di mobilita, piattaforme di
partecipazione/cittadinanza attiva;
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e attivita di formazione individuale on-line, anche in modalita di
autoapprendimento e asincrona, attraverso |'accesso in autonomia ai
materiali gia disponibili nel catalogo delle risorse formative sul sito web di
Repubblica Digitale o realizzati a hoc e condivisi nel citato catalogo,
usufruendo di un percorso personalizzato;

e attivita di formazione di gruppi, sia in presenza, sia con canali on line, tramite
I’organizzazione di micro-corsi specifici per I'utilizzo di vari software o per
I'utilizzo della posta elettronica.

Destinatari Per poter essere ammessi alla selezione occorre essere in possesso di uno dei seguenti
titoli:

e diploma di maturita;

e diploma universitario in una delle seguenti facolta: Ingegneria; Informatica;
Matematica; Scienze statistiche ed Economiche;

e diploma dilaurea dil o Il livello o magistrale a ciclo unico.

Data La scheda di candidatura dovra essere presentata tramite il seguente link:
scadenza https://forms.gle/CrwZxgKjAezY8wSu9 che sara attivo per la ricezione delle domande
dal giorno 16.02.2024 alle ore 12:00 al giorno 26.02.2024 alle ore 12:00.

Dopo la sottomissione on line della scheda di candidatura il sistema inviera via mail
copia della scheda compilata che costituira la domanda di partecipazione.
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